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Introduccién

Objetivos

Esta guia de ventas se ha disefiado para su uso como documento
de ayuda bdsica y estd dirigido al personal de ventas, servicios y

marketing que esfdn en contacto con aplicaciones de recuenfo de

piezas. Proporciona lo siguiente:

» Conocimientos bdsicos sobre el recuento de piezas y sus dreas
de aplicacion

« Informacion sobre los retos que plantea el recuento de piezas

« Soluciones y ventajas de METTLER TOLEDO

« Impactos en la precision del recuento y como puede calcularse

* Guia de seleccion para basculas cuentapiezas

« Viision general de las herramientas de formacion, ventas y
marketing

* Preguntas de sondeo
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Los principios del recuenfo de

piezas

1. Determinacion del peso medio por pieza (PMP):
La bascula defermina el peso de referencia y lo divide
por el numero de piezas de referencia para calcular el
PMP.

2. Pesos totales 3. Namero de piezas
Se determinan pesando La bdscula lo calcula
todas las piezas que van automdticamente.

a contarse sobre la
bascula a granel. = Pesos totales

Peso medio por pieza

El primer requisito para contar piezas
de forma precisa es la uniformidad

de las piezas.
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Un totalizador apropiado depende de:

* Peso medio por pieza mas ligero y desviacion mds alta

= Numero de piezas de referencia (muestra)
Peso de referencia = peso medio pieza x n° de piezas de
referencia

= Peso maximo de piezas que se van a contar

¢ Tamafo y forma del confenedor

= Tolerancia de procesos de los clientes (requisitos de precision)

* Requisitos en lo que respecta a movilidad, gestion de bases
de datos, conectividad, impresion y documentacion

Otros métodos de recuento

Otros métodos de recuento son la medicién dpfica o los sensores.
Normalmente, se frata de soluciones personalizadas no estandar
que son costosas. Ofro inconveniente importante es que las piezas
no se pueden contar a granel, sino que solo puede realizarse de
forma individual en una cinfa transportadora.
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Areas de aplicacion

para basculas cuentapiezas

Recepcion de materiales

Recepcion de materiales

Con independencia del tama-
fio 0 numero de los articulos
enfrantes, las bdsculas cuen-
fapiezas verifican las canfida-
des recibidas y proporcionan
resultados precisos en menos
tiempo. Los lectores de codi-
gos de barras recuperan la
informacion de los articulos
para el recuento inmediato y
las operaciones se guardan
en la base de dafos con
bascula incorporada para el
andlisis estadistico.

Almacenamiento

Almacenamiento

Las soluciones de pesaje y
recuenfo inteligentes hacen
un seguimiento de los movi-
mienfos de las existencias,
garantizan el almacenamiento
correcto de las mercancias

y confribuyen a evitar que se
agoten los productos median-
fe la integracion directa en
sistemas ERP. Las bdsculas
cuentapiezas méviles facilifan
y aceleran la preparacion de
pedidos para el monfaje.
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Produccion Logistica y expedicion
=
I
bt
Produccion Logistica y expedicion
La automatizacion de los Las soluciones de recuento

procesos y la guia rapida del | garanfizan que los pedidos de
usuario resultan vitales para los clientes se cumplimentan
aumentar la eficacia y la uni- | exactamente con el nimero
formidad de la produccion. de piezas correcto, a tiempo y
Las soluciones de recuento con las etiquetas y documen-
semiaufomatizadas garantizan | facién necesarias.

un empagquetado eficaz duran-
te la produccion. Las piezas
necesarias para el montaje

se cuentan con rapidez y
precision.

Ventajas del recuento de piezas por peso

* Mayor eficiencia gracias a un funcionamiento intuitivo,
rdpido y sencillo

 Versatil y facil de usar

= Tiempo de configuracion reducido en comparacion con las
mdquinas de recuenfo automatizadas

= Precision del recuento elevada y fiable

* Solucion renfable
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Retos

de las aplicaciones de recuenfo de piezas

Errores humanos
* Pueden afectar significativamente a la
precision del recuento de piezas

Influencias ambientales

 El enforno debe estar libre de vibracio-
nes y corrienfes de aire en la medida de
lo posible.
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Desviacion del peso de las piezas
* Es una de las causas mas frecuentes de los
errores de recuento de piezas.

Documentacion y
gestion de datos
= Manipulacion eficaz
de numerosos
articulos.
* Documentacion
de resultados y
etiquetado.

Precision de pesaje
» Seleccion de la bascula adecuada en
funcion del proceso de recuento.
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Retos

Errores humanos

Funcionamiento de la bascula

= El operario debe asegurarse de que la bascula marca cero antes
de comenzar

* Tare correctamente el peso de todos los contenedores para

evitar errores de puesta a cero

Espere hasta que se obfenga un resulfado de pesaje estable

 Seleccione las piezas de muestra correctas y representativas

* Cuente manualmente el nimero exacto de piezas de muestra

Intfroduzca el ndmero correcto de piezas de muestra en la

bascula

° Asegurese de que fodas las piezas estan colocadas sobre la
bdscula para proceder al recuento

Facilidad de uso para evitar errores humanos

Funciones y ventajas

Panfalla a color brillante de gran famafio.

Clara indicacion de si el peso o recuento es inferior,
igual o superior al objetivo con la pantalla colorWeight®.

Introduccion rdpida de datos de articulos o pesos medios por
pieza con un teclado alfanumeérico de gran tamarfio o un lector
de cddigos de barras.

Las feclas de funcion configurables permiten acceder rapidamente
a las caracteristicas principales con solo pulsar una fecla.

Los usuarios reciben instrucciones en la pantalla de la bascula
que les guian durante la farea de recuento en su idioma.

Perfiles de usuario con funciones dedicadas, como feclas de
funcion asignadas, idiomas, instrucciones para el usuario
o teclas fisicas bloqueadas.

Instrucciones para el operario en una presentacion de
diapositivas con imdagenes o fexto.

10 | mETTLER TOLEDO - Guia de bolsillo sobre recuentos



Vea el video “Funcionamientfo sencillo”:
www.mt.com/ics5-video-gallery
Notas sobre mds aplicaciones:
www.mt.com/ind-salesman-mfg

Solucion de METTLER TOLEDO

Pantalla a fodo color ICS685 o ICS465 con pantalla grdfica

ICS685 e ICS465

ICS685 e I1CS241 (teclado alfanumérico)
ICS685, 1CS465, 1CS445 e ICS241 (lector de codigos de
barras)

ICS685, ICS465, 1CS445 e ICS241

ICS685, ICS465 e ICS445 (inglés, chino, alemadn,
espariol, francés e italiano)
ICS241 (inglés, espariol, francés, chino y coreano)

ICS685

ICS685
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Retos

Influencias ambientales

El entorno adecuado para bdsculas

« Evife las corrientes generadas por aparatos de aire acondicio-
nado o ventanas y puertas abiertas alrededor de la bascula.

= Cologue la bascula en una superficie estable y sin vibraciones.

« Evife la exposicion de la bascula o la pantalla de visualizacion
a la radiacién solar directa.

= Nivele la bascula correctamente.

Minimizacion de las influencias externas

Funciones y ventajas

Use las puertas del cortaaires para protegerla del viento.

Establezca el filtro en funcién del entorno con el fin de hacer
frenfe a las vibraciones con mayor eficacia.

Nivele bdsculas con facilidad y rapidez con tres pies.

Péngase en contacto con el cliente con el fin de establecer
un entorno adecuado para basculas o deferminar un lugar
apropiado para realizar recuentos.

Servicio de instalacion.
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2.

ICS685k, ICS465k, ICS445k: 0,6 kg, bascula MonoBloc®

Solucion de MT

ICS685, ICS465, ICS445 e ICS241

ICS685, ICS465 e 105445

Ofrezca un curso.

Servicio de instalacion para bdsculas de sobremesa
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Refos

Documentacion y gestion de datos

Recuento de miles de piezas

= Almacenamiento de informacién sobre los articulos, como el
nombre y el ID de los articulos, el peso medio por pieza, la
fara, las tolerancias, etc., en una base de datos

© Registro de operaciones de recuento y pesaje en una base de
datos para tal fin

= Importacion y exportacion sencilla de datos de operaciones
y bases de datos a Microsoft Excel para realizar mas andlisis
estadisticos

» Conectividad con otro sistema de Tl (ERP, base de datos de
articulos, efc.)

* Resultados documentados sobre impresiones, como etiquetas
y tiras, en varios famanos y formato

Documentacion y gestion de datos sencillas

Funciones y ventajas

Base de datos central (host) o incorporada a la bascula para
hasta 30 000 articulos.

Memoria de operaciones que permite supervisar facilmente
todos los resultados de recuento.

Bases de datos y datos de operaciones de fdcil importacion
0 exportacion a Microsoft Excel para realizar mds andlisis
estadisticos.

Archivo de registro de calibracion con el fin de almacenar todos
los datos de calibracion para auditorias seguras.

Conectividad a sistemas de Tl externos de diferentes formas.

Software para PC con el fin de administrar y configurar datos de
bdsculas, realizando una copia de seguridad de estos, con
facilidad (incluidas la memoria de operaciones y la base de datos).

Plantillas de impresién predefinidas y configurables por el usuario.
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-

Vea el video “Tratamiento de dafos infeligente”:
www.mt.com/ics5-video-gallery

Notas sobre mds aplicaciones:
www.mt.com/ind-salesman-mfg

Solucion de MT

ICS685 (1500), ICS465 (100), ICS241 (1450) y
base de datos del host DatablCS (30 000)

ICS685 (300 000 entradas) e 1CS241 (30 000 entradas)

ICS685, ICS465 con USB (host), dispositivo USB, RS232,
Ethernet, WLAN o software para PC DatablCS
ICS241 con tarjeta SD 0 RS232

ICS685

ICS685, ICS465, ICS445 con dispositivo 0 host USB, RS232,
Ethernet, WLAN (use el protocolo de transferencia de datos
manual) e ICS241 con RS232

ICS685 e ICS465 con el software para PC DatablCS

ICS685 (hasta 20 plantillas definibles)
ICS465 e ICS445 (hasta 10 plantillas definibles)
ICS241 (almacenamiento de plantillas en tarjeta SD)
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Precision del recuento

Factores que influyen en la precision del recuento

Precision del pesaje

» Desviacion de la bdscula de
referencia

* Desviacion de la bdscula
cuentapiezas

Desviacion y pesaje de piezas

Factores externos

© Errores humanos
* Influencias ambientales
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Precision del recuento

Rendimiento de las bdsculas cuentapiezas

Factores que influyen en la precision de las
bdsculas cuentapiezas

Con independencia de cudl sea la precision de las basculas que
se usen en las aplicaciones de recuento, suelen confundirse dife-
rentes temas. El resultado es que se suelen realizar afirmaciones
que se podrian malinterpretar y que, a menudo, no son ciertas.

Estos datos si que son ciertos:

El rendimienfo de una bdscula usada en el proceso de recuento:

= se determina segun la resolucion del recuento;

* apenas estd relacionado con la resolucion interna (recuentos);

* no guarda relacién alguna con la resolucion del conversor
A/D.
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No se deje engaiar por las siguientes
afirmaciones:

“Una bdscula cuentapiezas de banda extensométrica

proporciona 1 000 000 de recuentos internos”
 Esta afirmacién implica que una bascula de banda exten-
sométrica de 6 kg podria pesar con precision un PMP de 6
miligramos (0,006 g).
» Esto no es posible con una bdscula de banda extensométrica.

Resolucion del recuento tipica .

Bdsculas cuentapiezas <120 000d (por ejemplo, ICS241)
de gama baja

Bdsculas cuentapiezas >120 000d (por ejemplo, banda

de gama media extensomeétrica ICSH)
Bdsculas cuentapiezas 1200 000d (por ejemplo,
de gama alta MonoBloc® ICS5)

“La resolucion interna debe ser, como minimo,
inferior o igual al peso de una pieza”

* La resolucion interna no estd apenas relacionada con la
precision del recuento.

© La resolucion del recuento determina el rendimiento de una
bdscula cuentapiezas.

= Una bdscula cuentapiezas no pesa el PMP, sino el peso de
referencia; por fanto, de entrada, no existe relacion alguna
con “una pieza”.

“Alta resolucion interna de hasta 1:16 millones”

 La resolucion inferna de 16 millones, probablemente,
tiene que ver con la tasa del conversor A/D de 24 bits.

© La resolucion A/D no estd relacionada con el rendimiento
de recuento de una bdscula.

METTLER TOLEDO - Guia de bolsillo sobre recuentos 19



Precision del recuento

Rendimiento de las basculas cuentapiezas

El recuento depende del pesaje

= El peso de referencia (muestra) se determina mediante un
proceso de pesaje.

* EI peso medio por pieza se determina mediante un cdlculo
sencillo (peso de referencia/nimero de piezas de referencia).

* La cantidad de recuento se determina mediante un proceso
de pesaje y un calculo (peso total/peso medio por pieza).

Cuando el recuento depende del pesaje, ¢por qué la
resolucion del recuento es superior a la del pesaje?

Estas son las razones:

« Determinar con precision el peso de
referencia constituye el factor clave
para efectuar recuentos precisos.

© En un proceso de recuento, mas del
90 % de la desviacion fotal surge del
error de repetibilidad al determinar el
peso de referencia.

Error de repetibilidgd

= Ofras incerfidumbres que derivan de la célula de carga:
La desviacion de sensibilidad, la no linealidad, la histéresis y
el error de carga excéntrica. Apenas afectan a la resolucién,
siempre que la referencia se realice en un rango bajo (menos
del 10%) de la capacidad de la bdscula.

Los errores de pesaje relacionados con
la célula de carga apenas afectan a la
precision de recuento de una bdscula.
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Ej: determinar peso de referencia preciso

Coja una pesa calibrada de 1 gy defermine su peso de referencia
en la bascula. Damos por hecho que 1 g son 10 piezas de referen-
cia y establecemos la referencia: 10 -> PMP = 0,1 g. Si coloca una
pesa calibrada de 1 kg sobre la bascula cuentapiezas, el resultado
deberia ser 10 000 piezas (1000 g/0,1 g).

Como el peso es muy ligero, se produce un error de repetibilidad.
En el ejemplo, la bdscula deferming 1,08 g en lugar de 1 g (es una
pesa calibrada). Este error relativamente leve es importante en un
recuento de 741 piezas (10 000 - 9259 = 741).

Al mismo tiempo, se produce un error al pesar (contar) el kilo sobre.
la bascula. El fallo producido durante esfe proceso es muy leve.

P. ej.: una bascula de 3 kg x 1 g (3000e) provocaria, en el peor
de los casos, un error de 10 piezas como mdximo (errorde 1 g
dividido por el PMP de 0,1 g).

Error de repetibilidad 1,08 g/10

Shinrfiladd s SETEEE

=PMP de 0,108 g e
9259 s
I Shisrifndd T #IFLE -
741 piezas
el
=1
-
: -
Peso objetivo de 1 g 10000 res

=PMP de 0,1 g—p

El error de recuento global surge del error
de repetibilidad al determinar el peso de
referencia. Los errores que se producen

durante el proceso afectan minimamente a
la precision del recuento total.
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Precision del recuento

Rendimiento de las basculas cuentapiezas

Resolucion del recuento

 La resolucion del recuento de una bascula estd limitada por el
error de repetibilidad del sistema de pesaje electronico.

* El error de repefibilidad lo determina el ruido electronico.

* El ruido procede de las siguientes fuentes:

En MENOR medida, la

calidad (RUIDO) de las
bandas extensométricas
de las células de carga.

una célula de carga de

Esquema sencillo de
banda extensométrica
S
g
[
@
3
_ 8

"+

En GRAN medida, la calidad
Amplifica -

(RUIDO) de los componen-
fes usados para crear el
amplificador.

En MENOR medida, la
calidad (aumento, efc.) del
hardware del conversor A/D,

pero no su resolucion. Conversor AD|

Sistema electronico de

pesaje

En GRAN medida, las
capacidades de los
ingenieros del fabricante
para definir y programar
infegradores vy filros de alto
rendimiento.

Filiro

Pantalla
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Resoluciones del recuento®* de METTLER TOLEDO
A modo de referencia, le ofrecemos una vision general de las
resoluciones del recuentfo tipicas (k=2**) de las bdasculas

cuentapiezas de METTLER TOLEDO:

Bdsculas cuentapiezas de gama alta
1200 000d
(ICS685k/465k/445k
: MonoBloc®)

Bdsculas cuentapiezas de
gama media

>120 000d
(ICS685d/465d/445d:
banda extensométrica)

* La resolucion del recuento representa la repetibilidad que puede obtenerse durante el
recuento de piezas.
**k =2:enel 954 % de los casos

Para k = 3 (99,7 %), divida la resolucién del recuento por 2.
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Precision del recuento

Determinacion del peso de referencia minimo

Peso de referencia minimo (PRM)

Como hemos visto anteriormente, el peso de referencia lo
determina la bdscula y NO el PMP. Cada béscula cuenta con
un peso de referencia minimo que puede determinarse con una
tolerancia de procesos determinada.

EI PRM puede calcularse mediante la siguiente formula.

PRM  Peso de referencia minimo (@)

P RM — Ex 100 E Capacidad de la célula de carga
= RxT o de la bascula (g)
Resolucion del recuento (d)
T Tolerancia de procesos

La tolerancia (T) tiene que indicarla el clienfe en funcion de su
folerancia para el proceso de recuento (por ejemplo, 1 %, +/-1
desviacion de piezas de 100 piezas).

Peso medio por pieza minimo (PMPM)

Para obtener el peso medio por pieza minimo, divida el peso de
referencia minimo (PRM) definido por la cantidad de piezas de
referencia usadas.

PRM PMPM  Peso medio por pieza minimo (@)
PM P M p—t PRM Peso de referencia minimo (g)

o
N.° de ref. N.° de ref. Namero de piezas de referencia

la resolucion del recuento y los cdlculos
anteriores estdn relacionados Gnicamente
con el rendimiento de la bdscula. El impacto

negativo de la desviacion del peso de las
piezas NO se tiene en cuenta.
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Gracias a estas herramientas, puede determinar la resolucion
del recuento aproximada y el peso de referencia minimo (PMP x
numero de piezas de referencia) de cualquier bascula.

Counting Mode Tip Ea

Gracias a la herramienta de recomen- ——

dacion de modos de recuento (Counting = ‘
Mode Tip), puede calcular aproxima- =, ==
damente la repetibilidad y el peso de = =
referencia minimo de cualquier bascula
cuentapiezas (fambién de la compefen- ===
cia) de forma rapida y sencilla. Use la e —
hoja de cdlculo en PDF:

) http://collaboration.mt.mtnet/team/labtec/gwp/default.aspx

Average Piece Weight Tip

Gracias a la herramienta de recomen-

dacion de PMP (Average Piece Weight fedade=

Tip), puede visualizar la precision del — T
recuento de cualquier bascula cuenta- s e
piezas* en cuestion de segundos. :E_er-l=1—.._' —
Debido al error de repetibilidad, el peso o r
medio por pieza cambia después de i _fﬁ

efectuar pesajes de referencia. Esta
diferencia determina la resolucion del
recuento y la precision del recuento de
la bascula.

Con esta herramienta, puede calcularse

con facilidad la resolucién del recuento

y el peso de referencia minimo de cual-

quier bascula cuentapiezas. Use la hoja

de cdlculo en PDF:

» http://collaboration.mt.mtnet/team/labtec/gwp/default.aspx

* EI PMP debe mostrarse con una gran resolucion.

METTLER TOLEDO - Guia de bolsillo sobre recuentos 25




Precision del recuento

Desviacion del peso de las piezas

Fuentes de errores frecuentes
La desviacion del peso de las piezas es una de las causas mas
frecuentes de los errores de recuento de piezas.

Hechos:

* La desviacion estandar de los pesos de cada una de las piezas
es la medida que se usa para describir la desviacion del peso
de las piezas.

Cuanfo mayor sea la desviacion estdndar de los pesos de las
piezas, mayor serd el error de recuento.

Este es el motivo por el que tenemos que crear un perfil de

las piezas importantes, incluidos el peso medio por pieza y la
desviacion estandar.

Las piezas importantes son basicamente las mas ligeras o
aquellas con una desviacion alta.

Si el cliente no conoce el peso medio por pieza ni la desviacion
estandar de las piezas importantes, tendrd que seleccionarse
una muestra de entre 20 y 50 piezas, que representa el material
a granel.

Deben pesarse al menos 20 muestras una a una sobre una
bdascula adecuada, asi como calcularse el peso medio por
pieza (PMP) y la desviacion estandar.

Con la ayuda de la recomendacion de GWP® para el recuento,
podemos seleccionar la bascula adecuada para pesar las
muestras.
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Desviacion del peso de las piezas
Ejemplos:

5 o r. &l
PMP = 0,055 g PMP=21g
Des. est. = 0,66 % Des. est. = 0,8 %

PMP =0,91¢g PMP = 0,42 ¢
Des.est. =1 % Des. est. = 1,6 %
-

Cuanta mds alta sea la varianza de peso

(desviacion estdndar) entre piezas, mds

elevada serd la imprecision del resultado
del recuento.

Por experiencia, la mayoria de las piezas
tienen una desviacion estandar del 0,5 %
al 1,5 %.

Continde leyendo las dos siguientes paginas para
saber qué puede hacerse para reducir el impacto
de la desviacion de las piezas.
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Precision del recuento

Optimizacion de referencias (PMP)

Mayor precision con un muestreo adecuado

© Seleccione piezas de muestra de entre diferentes secciones de
la cantidad a granel (a partir del mismo lote).

» Determine un nuevo peso medio por pieza después de realizar
cada una de las siguientes operaciones:
- Cambio de lotes.
- Cambio de la configuracion de la mdaquina o creacion de piezas

llevada a cabo con ofra maquina de produccién.

* Aumente el tamano de la muestra para deferminar el peso
medio por pieza a 20, 30 o 50 piezas.
- Amayor n° de piezas de referencia, mads precision.
- A mayor desviacion, mds piezas se necesitan.

Ampliacion del tamafo de la muestra

] »oood 200,
20
Ed
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Reduccion de errores mediante la optimizacion de
referencias
La funcion de opfimizacion de referencias de las bdsculas cuenta-
piezas de METTLER TOLEDO (fambién denominada “optimizacion
de PMP”), vuelve a calcular el peso medio por pieza de forma
automatica cada vez que se afaden piezas (@dmite un maximo
de dos piezas adicionales con respecto al niumero actual de
piezas de referencia).
He aqui un ejemplo:

- Prepare primero el peso medio por pieza con 10 muestras.

- Afada luego un maximo de 12 piezas (las 10 existentes

mas 2), lo que daria un fotal de 22 piezas.
- La bascula vuelve a calcular el PMP con las 22 piezas.

Ventajas de la optimizacion de referencias o PMP

* Mayor precision del peso medio por pieza gracias al aumento
de la cantidad de muestras

= Disminucion de los errores del operario gracias a la reduccion
del tamarfio de la muestra de recuento manual requerida

* Mayor productividad gracias a un pesaje de referencia mas .
rapido

Aumente el tamaiio de las muestras de
referencia y reduzca los errores de

recuentos manuales.
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Recomendacion de GWP®

para el recuento

La recomendacién de GWP® para el recuento consiste en un
servicio de cualificacion exclusivo que permite determinar la
solucion de recuento adecuada para cualquier necesidad de
proceso especifica.

GWP® se basa en requisitos de clientes especificos, como los
siguientes:

* Peso medio por pieza (PMP)

= Desviacion estdndar de las piezas que se van a confar

= Numero de piezas por paquete o lote

= Tolerancia de procesos del cliente (por ejemplo, +/-1 %)

Los expertos de GWP® le ayudardn a elegir la bascula cuenta-
piezas apropiada y le recomendardn un numero de piezas de
referencia adecuado.

onamiento 1T Y
rutinario Evaluacion

. {GWP°

2
Seleccion

Calibracion

3
Instalacién
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1. Evaluacion:

creacion de perfil de piezas

| Determine el peso medio por pieza
(PMP) pesando una muestra.

2 Determine la desviacion estandar
de las piezas que se van a confar.

3 Seleccione la béscula adecuada para
la deferminacion de perfiles (con el
fin de pesar la muestra).

4 Determine la tolerancia de procesos
del clienfe.

2. Seleccion:

Cdlculo de la precision de recuento

(segun la solucion de recuento

seleccionada)

1 Recomiende un tamario de referencia
(muestra) optimo.

2 Seleccione una bascula de referencia
(muestra) adecuada.

3 Seleccione la bascula cuentapiezas
(granel) éptima.

/4 El error de recuento calculado debe ser
menor que la folerancia de procesos del
cliente.

Cdlculo de los costes del
sobrellenado

Calcule los costes del sobrellenado y los
ingresos perdidos como consecuencia de
la solucion de recuento elegida. Este cal-
culo es opcional y se usa para comparar
diferentes selecciones de bdsculas.

Use el software que se describe en las
siguientes pdginas.
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Recomendacion de GWP® para
el recuento: soffware

> Seleccione GWP® Counting para iniciar el programa.

Datos maestros

L
JrdeF W T o2a R
Eyiy | fermaimewr |

!

GWP* Counling

‘®

T gk by
e
R

PR T ———
a D e

* e

1

N
(2

> 1. Disefie una recomendacion para las piezas mds importan-
tes, principalmente las mds ligeras o con una desviacion estan-
dar alta.

> 2. Se conocen o0 pueden calcularse el peso medio por pieza y
la desviacion estandar.

> 3. No se conocen el peso medio por pieza y la desviacion
estdndar, y deben determinarse.
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Perfil de las piezas: CONOCIDO
Se conocen o pueden calcularse el peso medio por
pieza y la desviacion estdndar.

o B e e
Jrighige Wl T & & B

| i i
1
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T T SRl S O T S L L Sl
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2
o
e BT TR PSR T [ SRR B R I A
e s B v 1
Conie
LEE] = e
simyga Tonssie: Py, Foo i’

3

> 1. Aflada la informacion obligatoria.

> 2. Pregunfele al cliente cudl es su tolerancia de procesos; por
ejemplo, +/-1 pieza de 100 = 1 %.

> 3. Haga clic en el boton “Pdgina siguiente”.
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Recomendacion de GWP® para

el recuento: software

Perfil de las piezas: DESCONOCIDO
No se conocen y tienen que determinarse el peso
medio por pieza y la desviacion estandar

M Em D e
Origr@-ul D 0BG 5%
s = 1 | |
e e e ey L Sy B R =
v e S P Teagrd P O P ST G O e _-,
¢ oot sy o g et —
L e LM S R o] _"| #
i E e B o rEnmdy 1 R vy om
AT P EEET T O n:
R ETE -
L P LS 0 e Dot s ey S0P 0 N e _ .
[T WS TR S Sy g W— T —— -.
L) BT e S e U L Sl PRy
e — T
e = =
o —
e e, =1
o I s |

Seleccione una bdscula para determinar el perfil adecuado.

GWP®

Good Weighing Practice™

La bascula de determi-
nacion de perfiles se usa
solo para deferminar la
desviacion estandar y

el PMP; no se encuentra
disponible para su venta.
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Si el clienfe no conoce el PMP y la desviacion estan-
dar de las piezas importantes, tendran que deter-
minarse. Las piezas importantes son normalmente
las mas ligeras y aquellas con la mayor desviacion
estandar.

p—

5.

6

. Solicite al cliente una cantidad suficiente de piezas de muestra

(de 20 a 50); preferiblemente de la misma maquina de pro-
duccion o del mismo lote.

. Solicite al cliente la folerancia de recuento requerida (fole-

rancia de procesos); por ejemplo, +/-1 %, +/-10 piezas de
1000 piezas.

. Con el fin de elegir la bascula de deferminacion de perfiles

adecuada, debe conocer el PMP y la desviacion estandar
aproximada (normalmente, el 1 %). Con la ayuda del software
GWP® Counting, puede seleccionar la bdscula de determina-
cion de perfiles adecuada.

. Pese las muestras una a una sobre la bascula de perfiles.

Normalmente, este tipo de bdscula no estd disponible para

su venta. .
El software GWP® Counting calcula la desviacion estandar
y el peso medio por pieza (PMP).

. Compruebe si los pesos de cada una de las piezas siguen

la distribucion gaussiana. Se trata de un examen metrologico
de calidad, ya que el método para calcular la precision del
recuento se basa en una férmula de propagacion de errores
gaussiana.
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Recomendacion de GWP® para

el recuento: software

Perfil de las piezas: DESCONOCIDO
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> 1. Pese las 20 muestras una a una sobre la bascula de determi-
nacion de perfiles seleccionada y afiada los datos medidos.

> 2. Compruebe si los pesos de cada una de las piezas siguen la
distribucion gaussiana. Se frafa de un examen metrolégico
de calidad, ya que el método para calcular la precision del
recuento se basa en una formula de propagacion de errores
gaussiana.

> 3. EI PMP vy la desviacion estandar se deferminan automdtica-
mente.

> 4. Haga clic en el boton “Pagina siguiente”.
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Precision del recuento
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> 1. Aflada el ndmero de piezas por paquete.
> 2. Recomendacion de un numero idéneo de piezas de
muestra y carga maxima.
Emlwwcs | Beslbdy o *

> 3. La recomendacién
puede adaptarse
segun las necesidades
del cliente.

> 4. MenUs desplegables
para seleccionar la e o F
fra y bascula N——
mues y Verde: recomendado
cuentapiezas.

Amarillo: no idéneo
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Recomendacion de GWP® para

el recuento: software

Precision del recuento

Al dyregton b e mprdee g 1 e et
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Error de recuento calculado:

- Numero absoluto de piezas
(+-)

- Relativo; en porcentaje (segun
el nimero de piezas por
paquete)

Esto significa que el 95,4 % de
los paquetes producidos cum-
pliran la precision del recuento
indicada. Siardaed
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Precision del recuento
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> 1. Adapte el numero de piezas de referencia (mues-
fra) y vea como afecta a la precision del recuento.

> 2. Indica el origen del error de recuento.

> 3. Recomendacion para mejorar la precision del
recuento.

> 4. Haga clic en el bofon “Generar
informe”.
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Recomendacion de GWP® para

el recuento: software

Aspectos econdmicos: cdlculo de los costes
Calculo opcional
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> 1. Los costes del sobrellenado se calculan en fun-
cion de la desviacion de las piezas calculada
en “Precision del recuento”.

> 2. Use este calculo de sobrellenado para comparar
diferentes soluciones de recuento.

> 3. Haga clic en el botdn “Generar informe”.
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Resumen

* El soffware GWP® Counting ayuda a elegir las bésculas de
cuentapiezas adecuadas y la cantidad correcta de piezas de
referencia en funcion de las necesidades del cliente.

* Ayuda a explicar al clientfe lo siguiente:
- La importancia de la precision del recuento
- Como obtener resultados de recuento mds precisos

 El software consta de tres pasos:
- Perfil de las piezas
- Precision del recuento
- Aspectos econdémicos (opcional)

* La seccion de perfil de las piezas consta de dos pasos:
- Perfil conocido (el cliente conoce o puede calcular el PMP

y la desviacion estandar)

- Perfil desconocido (el PMP y la desviacion estandar deben
determinarse)
Si el perfil es desconocido, debe deferminarse la bascula
de determinacion de perfiles apropiada para medir el peso
medio por pieza y la desviacion estandar.

= Puede generarse un informe en PDF como documentacion y
entregdrselo a su cliente. .

Ventajas para el cliente:

= Ahorro de costes gracias a la reduccion de lo siguiente:
Sobrellenado
- Canfidades inadecuadas en las entregas
- Incoherencias en los procesos

= Solucidén de recuento personalizada en funcion de los
requisitos de precision y procesos.

= Prueba de que las fareas de mejoras especificas optimizan
el proceso de recuento.

METTLER TOLEDO - Guia de bolsillo sobre recuentos | 41



Herramientas de formacion,

marketing y ventas

Herramientas de formacion
* Formacion electronica basada en LMS
- Aplicaciones de recuento:
MTSI: recuento de piezas en accion
- Precision del recuento:
MTSI: recuento de piezas perfecto
e Como usar el software GWP® Counting
 Preguntas frecuentes de GWP® Counting

hitp://collaboration.mt.mtnet/team/labtec/gwp/default.aspx

Herramientas de ventas y marketing
o Sitio para el personal de ventas de fabricacion
www.mt.com/ind-salesman-mfg
* Folleto sobre recuentos
www.mt.com/counting-brochure
* Micrositio sobre recuentos
www.mt.com/count
* GWP® para el recuento
www.mt.com/gwp-rec-counting

- Hoja fecnica sobre GWP® para el recuento

- Articulo fecnico sobre GWP® para el recuento | =

= Bdsculas cuentapiezas ICS5
www.mt.com/ics5-scales
www.mt.com/ics5-video-gallery

 Average Piece Weight Tip y Counting
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Mode Tip para determinar la resolucion del recuento
y el peso de referencia minimo de cualquier bascula
http://collaboration.mt.mtnet/team/labtec/gwp/default.aspx
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Preguntas de sondeo

(modelo SPIN)

Preguntas de situaciones:
Indague en la situacion actual del cliente.

¢Cudnto pesa la pieza mds ligera que va a contar?

La respuesta, ademds del nimero de piezas de referencia y la
folerancia de procesos del cliente, se usa para deferminar el
peso de referencia minimo.

¢Cudnto pesa la pieza mds pesada que va a contar?

Si el peso de las piezas mds ligeras y pesadas es muy diferente
(= 10 veces diferente; por ejemplo, 0,1 gy 100 g), el cliente
necesita un sistema de dos basculas o dos bdsculas distintas.
Si el rango de las piezas es mds pequefio (entre 100 y 1000
veces), con una béscula MonoBloc® puede ser suficiente.
¢Cudntas piezas cuenta normalmente?

La respuesta también indicard la capacidad méxima de la bas-
cula requerida y si el cliente necesita un sistema de dos bascu-
las, una MonoBloc® o si con una Unica bascula es suficiente.
éCudl es su tolerancia de procesos?

Para recomendar una solucion de recuento adecuada, debe co-
nocer este dato. Si el clienfe no estd seguro de cudl es, pongale
un ejemplo.

¢Tiene que contar piezas en diferentes ubicaciones?

La respuesta le indicara si el cliente podria estar interesado en
una bascula cuentapiezas movil y flexible con bateria.

Preguntas de problemas:
Preguntas sobre problemas, dificultades o insafisfacciones.

¢Cudles son los problemas que se producen cuando cuenta
piezas?

¢Puedo verlas? Con esta pregunta, sabrd si son grasientas, el
material (el pldstico se mide con mucha menos precision) con
el que estdn estampadas, moldeadas, efc. Esta informacion le
permitird deferminar si se fratard de una aplicacion precisa y
fdcil, o bien compleja.

¢Como comprueba la precision del recuento de sus proce-
s0s 0 se asegura de que las piezas contadas se encuentran
dentro de sus tolerancias de procesos necesarias? Muchos
clientes no son conscientes de los errores de recuento. Piensan
tan solo en las canfidades que se muestran en la bdscula.
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Preguntas de sondeo

(modelo SPIN)

éConoce la desviacion estdndar de las piezas mds ligeras?

La desviacion estdndar es una de las principales fuentes de

errores de recuento. Si la desviacion es alta, deben recomen-

darse medidas especificas para confar con precision denfro de
la tolerancia del clienfe.

¢Donde estd ubicada la bascula cuentapiezas?

¢Puedo ver el drea donde va a usar la bdascula? La respuesta

le dard una idea de las condiciones ambientales en las que se

usard la bascula (enfornos grasientos, sucios, con aire, frios o

calurosos, con una mesa inestable, efc.). Recomiende un lugar

especifico para la bdscula sobre una mesa estable y limpig; y si
resulta necesario, con proteccion frente al viento.

¢Tiene problemas con los errores del operario?

£Qué tipo de operarios trabajardn con la bascula?

La respuesta le dard@ una idea de la experiencia que tienen los

operarios. En funcion de los resultados, podra recomendar las

insfrucciones para el usuario, la presentacion de diapositivas,
sefalar los diversos idiomas disponibles, asi como recomendar
la funcién de perfiles de usuario, que permite desactivar teclas
fisicas, personalizar teclas de funcion y establecer idiomas se-
gun las tareas de los operarios.

¢Cudl es el proceso anterior y posterior al recuento?

Si comprende todo el proceso, puede recomendar lo siguiente:

¢ Una impresora para facilitar la tarea al clienfe mediante la
impresion automdtica de efiquetas.

* Una solucion de base de datos de articulos para almacenar
informacion sobre esfos.

* Registro en base de datos 0 memoria de operaciones de
cada recuento o pesaje con informacion sobre hora, fecha,
ID de articulos, de operario, etc., para realizar andlisis esta-
disticos, copias de seguridad o restauraciones, o tareas de
frazabilidad.

* Software para PC DatablCS, que tiene como fin realizar con
facilidad configuraciones, copias de seguridad o restaura-
ciones, asi como fransferir datos de la bdscula a Microsoft
Excel o viceversa.

e Conectividad directa con el sistema empresarial del cliente,
con lo que se eliminan el papeleo, los errores humanos o
los retrasos.
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Pregunfas de sondeo

(modelo SPIN)

Preguntas de implicaciones
Determine el impacto, las consecuencias o las implicaciones de
los problemas de un cliente.

¢Cudnto le cuesta anualmente a su empresa el sobrellenado
enun 1 % (o 5 piezas, etc.)?

¢Cudnto cuestan las piezas?

¢Cudntas piezas o paquetes cuenta al aiio?

Si las piezas son caras o el volumen es elevado, el cliente pro-
bablemente esté dispuesto a invertir mds dinero en equipos de
mayor precision con el fin de garantizar un recuento preciso.
¢Cudles son las consecuencias para su empresa si no cuenta
de forma precisa?

Si el cliente recibe quejas de recuentos erroneos, probablemente
esté inferesado en invertir mds en una solucién precisa.

£Qué importancia le da a acelerar el proceso de recuento?

Preguntas de necesidades y soluciones
Se frata de preguntas centradas en soluciones que indagan en
la utilidad que tiene resolver el problema.

¢Consideraria Gtil aumentar la precision del recuento o las
piezas importantes sin comprometer la eficacia?

Por ejemplo, si recomienda una bascula de referencia Mono-
Bloc® con mayor resolucion, el cliente se beneficia de un peso
de referencia mas preciso. También aprovecharia las ventajas
de un peso de referencia minimo o de piezas de referencia mas
pequefias con el fin de realizar recuenfos a mano. Ademds,

al recomendar la optimizacion de PMP, puede aumentarse la
precision del recuento con un famario de muestras mds amplio
sin que se produzcan errores por contar a mano las piezas de
referencia, efc.

£Qué beneficios supondria registrar todos los datos de
recuento en un archivo de registro o en una impresion
generada automdticamente?

¢éSeria beneficioso reducir errores y acelerar el proceso

de recuento?
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Guia de seleccion de bdsculas

cuenfapiezas

Bdsculas compactas ICS4_5/1CS685: tamaiio pequeiio (XS y SM) y tamaiio ¢

Aplicaciones

Recuento, totalizacion, control de exceso/defect

Bases de datos

Base de datos de articulos (hasta 30 000), mel
tradas), soffware para PC DatablCS para la gest
bascula

Pantalla Pantalla grafica (ICS4_5/685), pantalla color\Wi
(ICSe85)
Carcasa Aluminio inyectado muy resistente, hasta IP65

Dimensiones

XS, SM: 247 x 364 x 95-105 mm, LA: 3567 x 40

Tamaiio de las plataformas

XS: 160 x 130 mm, SM: 240 x 200 mm, LA: 35

Interfaces RS232, RS422/485, host/dispositivo USB, Ether
Plataformas Hasta 3 plataformas de pesaje adicionales cone
Modelo Capacidad Resolucién
ICS__5k-0.6XS/f 0,6 kg 0,001 g
ICS__5k-0.6XS/DR/f 0,12/0,6 kg 0,001/0,01 g
ICS__5k-3XS/f 3 kg 0,01 g

ICS__5k-3XS/DR/f 0,6/3 kg 0,01/0,1 g

ICS__bk-6XS/f 6 kg 0,01 g

ICS__5k-6XS//DR/f 1,2/6 kg 0,01/0,1 g

ICS__bk-6SM/f 6 kg 01g

ICS__5k-6SM/DR/f 1,2/6 kg 01/1g

ICS__5d-3SM/f 3 kg 059

ICS__bd-6SM/f 6 kg 19

ICS__5k-15LA/f 15 kg 01g

ICS__bk-16LA/DR/f 3/156 kg 011 g

ICS__bk-3bLA/f 35 kg 01g

ICS__bk-35LA/ DR/f 7/35 kg 011g

ICS__bd-15LA/f 15 kg 2g

ICS__5d-35LA/f 35 kg 5g

™ Peso de referencia minimo que la bascula puede determinar con una tolerancia de procesos
del 1 % a 2 segundos (2 desviaciones estdndar en el 95,4 % de los casos).

@ Peso medio por pieza minimo = peso de referencia minimo/numero de piezas de referencia
(10 piezas) con una tolerancia de procesos del 1 % a 2 segundos. Para lograr pesos medios
por pieza inferiores, aumente el nimero de piezas de referencia.
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rande (LA)

) de peso o recuento, pesaje simple

noria de operaciones (hasta 300 000 en-
ion de bases de datos y configuracion de la

ight® (ICS465/685), pantalla a fodo color

ICS__b tamafo XS

4 x 110-120 mm

0 x 240 mm

1et, WLAN, E/S salida

ctables, de fipo SICSpro o analdgicas

Peso de referencia Peso medio por

R pieza minimo® ICS_5 famafio SM

0,059 0,005 ¢g

0059 0,005 g

059 0,059

0564 0,054

059 0,05¢

059 0,05¢

054¢ 0,05¢g ICS__5 tamafio LA

059 0,059

25¢g 0,25¢g

59 059

5¢g 059

59 05g .
58 0,58 g Terminales ICSS4_5 e ICS685
58¢ 0,58¢g

125 ¢ 1,25 ¢

30g 3¢

Otras tolerancias de procesos (0,1 % [0,2 % (0,5 % |2 % |5 %
Volver a calcular el PRM con x10| x5 | x2 :2(:5
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Guia de seleccion de bdsculas

cuenfapiezas

Plataformas K Line

Basculas MonoBloc® de alta precision de montaje en mesa, soporte 0
suelo para su uso en enfornos industriales exigentes. Pueden usarse
como basculas de referencia o a granel.

Capacidades 3-3000 kg

Resoluciones 0,01-50g

Pesos de referencia minimos  0,25-250 g

Tamanos de las plataformas  De 280 x 3560 a 1500 x 1500 mm

Plataformas M Line
Basculas de montaje en mesa, soporte 0 suelo para su uso en entornos
industriales exigentes. Pueden usarse como basculas de referencia o a

granel.
Capacidades 15-3000 kg
Resoluciones 1-1000 g

Pesos de referencia minimos ~ 10-2000 g
Tamarnos de las plataformas  De 280 x 350 a 1500 x 1500 mm

Plataformas PBD655

Basculas de montaje en mesa, soporte 0 suelo para su uso como
bdsculas a granel.

Capacidades 6-600 kg

Resoluciones 1-200 g

Pesos de referencia minimos ~ 5-500 g

Tamanos de las plataformas  De 240 x 300 a 600 x 800 mm

Bdscula cuentapiezas bdsica 1CS241

Capacidades 3 kg, 6 kg, 15 kg, 30 kg
Resoluciones 0,1-1g

Pesos de referencia minimos  5g, 10g, 259, 50 g
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Bdsculas de referencia X2045/X404S

Basculas de referencia para piezas ligeras.

Modelo Capacidades Resolucion Pesos de
referencia .
Py ——
minimos
X204S 200 g 0,0001 g 0,02g
X404S 400 g 0,0001 g 0,03¢g

Tamano de las plataformas: @ 90 mm

Bdsculas de sobresuelo PFA574/575

Basculas de sobresuelo/montaje de gradilla con revestimiento
0 galvanizadas en calienfe para su uso con basculas a granel
en enfornos industriales exigenfes.

Capacidades 300-3000 kg
Resoluciones 100-1000 g
Dimensiones De 1000 x 1000 a 1500 x 2000 mm

Palés/bdsculas pesadoras de palés, piezas superiores con
rodillos

Una gran variedad de palés, basculas pesadoras de palés y
accesorios para contar piezas de forma eficaz.

Capacidades 300-3000 kg
Resoluciones 100-1000 g
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Tabla de seleccidn de basculas

cuenfapiezas

Bdsculas compactas

1CS241*

Carcasa

Plastico

Aluminio fundido a presién

Acero inoxidable

Plataforma y terminal independientes

Capacidad

Banda extensométrica de hasta 30 kg

3,6, 15, 30 kg

MonoBloc® de hasta 35 kg

Banda extensométrica de hasta 35 kg

Varias plataformas

Segunda bascula

o

Hasta 4 plataformas

Interfaces de basculas

Analdgica

Aplicaciones

Recuento, incluida la optimizacion de PMP

Totalizacion

Totalizacion al objetivo

Control de exceso/defecto de peso

Aplicacion personalizable o programable

Pantalla

Pantalla grdfica con refroiluminacion

Pantalla grdfica a todo color

colorWeight®

Pantalla o panfalla panorémica tdctiles a todo color

Teclado

Teclas de funcion

Numeérico

Alfanumérico

Base de datos

Base de datos de articulos

Estandar: 50 arficulos;
opcional: 1450
en farjeta SD*

Memoria de operaciones

l
+
+
'
l
+
W

30 000 registros* opcionales

Impresion

Plantillas estandar [
Plantillas personalizables )
Interfaces

NUmero de interfaces 2*
RS232 Estdndar
RS422/485

Host USB

Dispositivo USB

Ethernet

WLAN

E/S digital Opcional*
Segunda bdscula Opcional*

) i * La disponibilidad varia segun la region.
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1CS445

1CS465

1CS685

@ Hasta IP65

@ Hasta IP65

® Hasta IP65

06,3, 6, 15, 35 kg

0,6, 3, 6, 15, 35 kg

06, 3, 6, 15, 35 kg

3,6, 15, 35 kg

3,6, 15, 35 kg

3,6, 15, 35 kg

® °
°
Analdgica o SICSpro Analdgica o SICSpro Analdgica o SICSpro
O ° O
° °
O
° O
O °
O
° O
O ° O
°
O
100 articulos 1500 articulos
300 000 registros 300 000 registros
) ° °
) ° °
2 2 4
Estandar Estandar Estandar
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional**

** Hasta 4 plataformas
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Informacion de contacto:

www.mt.com/count

Para mas informacion

Mettler-Toledo AG
CH-8606 Greifensee (Suiza)
Tel. +41 4494422 11

Fax +41 44 944 30 60

Sujefo a cambios fécnicos
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